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1. Introducao

Declaracao do Responsavel

A atuacao no setor de turismo e entretenimento exige um comprometimento cada
vez maior com as praticas de ESG (Environmental, Social and Governance), que
Integram consideracoes ambientais, sociais € de governanca a gestao e as operacoes
das empresas. Ao longo dos 35 anos de nossa trajetdria, sempre cultivamos a
preservacao ambiental como um pilar essencial de nossa atuacao.

No inicio do século XXI, fomos introduzidos formalmente ao conceito ESG,
compreendendo a necessidade de uma abordagem mais abrangente, que, além de
proteger o meio ambiente, promovesse a inclusao social, o respeito as comunidades
e a transparéncia na governanca corporativa.

A adocao e evolucao dessas praticas representaram um marco significativo para
nossa organizacao, ampliando nosso impacto positivo. Ao envolvermos
colaboradores, fornecedores, parceiros, clientes e a comunidade nesse processo
continuo de transformacao, fortalecemos aliancas e consolidamos uma cultura de
sustentabilidade mais ampla e eficaz.

Reiteramos, por meio desta declaracao, nosso compromisso permanente com os
principios ESG. Seguiremos promovendo acdes responsavels e inovadoras, que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel do setor de turismo e para a
construcao de um legado que equilibre crescimento econdémico, bem-estar coletivo
e respeito ao meio ambiente.

Marco Azevedo
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Marketing:

Responsavel por comunicacao, campanhas
promocionails, redes sociais, parcerias,
mascotes e divulgacao.

Comercial:

Atua na venda de ingressos (online e
presencial), metas de vendas, atendimento a
excursoes e pos-venda.

Clam:
Atendimento aos associados, excursoes,
convidados e hotéis parceiros.

Tesouraria:
Gerencia bilheteria, pontos de recarga roletas
e caixa geral.

Aquisicoes:
Executa compras, controle de almoxarifado,
estoque e lancamento de notas fiscais.

A empresa € organizada em diversos setores que compdem sua cadeia de valor, cada um com atribuicoes especificas:

Tecnologia da Informacao:
Suporte técnico, manutencao de infraestrutura
digital e seguranca de dados.

Financeiro:

Coordena contas a pagar e receber,
conciliacoes bancarias, contabilidade e
relatdrios financeiros.

Recursos Humanos:

Administra processos de admissao e demissao,
folha de pagamento, beneficios, seguranca do
trabalho e acdes sociais (ESQG).

Administrativo:

Atua na gestao do parqgue como um todo,
sendo responsavel pelo funcionamento de
todos os demais setores.

Ciéncia de Dados:

Responsavel por analises estratégicas via
Power Bl, inovacoes, viabilidade de projetos e
suporte a outros setores.
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Setorizacao Funcional

Operacional: ——~
Coordena equipes de limpeza, vigilancia, (@)
monitores, portaria e estacionamento. =

MAC:

Gerencia operacoes da lojinha, guarda- O
volumes, aluguel de boias e o restaurante EKJ
tematico Taberna do Pirata.

Refeitorio:
Cuida da alimentagao dos colaboradores, I@" [
controle de estoque e conformidade sanitaria.

Obras:
Realiza manutencao predial, mecanica,
elétrica, hidraulica e servicos de paisagismo.

Cada setor conta com Processos Operacionais
Padronizados (POPs) em constante evolucao, que
asseguram qualidade, seguranca e eficiéncia nas
atividades, promovendo uma experiéncia satisfatoria aos
visitantes e a continuidade operacional do parque.

gmania 2024 | Pag. 08”




Organograma Setorial
e Funcional

8 Recepcionistas
Atendentes

CIVIL

Pedreiro
Edson
Ajudante de Obra
Arnaldo

EL*ICA

Eletricista
Thiago Maia

v

GERAL

Encarregado de
Manutengio
Joel
Aux.de
Manutengdo
Gabriel
Mauro

Monitor de Esportes
e Lazer
Julianna
Raiane
Ricardo
Tifani

Intermitentes
26 Monitores
04 Guarda-vidas

VIGII*NCIA

Vigia
Aguineu
Fabricio
José Luiz
Marcos Henrique
Matorista
Marcos

Intermitentes
1 Recreador
1 Portaria
2 Estaciona-mento
2 Segurangas

Relatério ESG Acquamania 2024 | PGg09




Descricao sobre a importancia do ESG para a empresa e o setor

A adocao das praticas ESG (Environmental, Social and Governance) representa um diferencial estratégico para empresas do
setor de turismo e entretenimento, como o Acquamania. Este segmento, intimamente ligado a natureza, a cultura e as relacdes
humanas, demanda uma atuagcao cada vez mais consciente e alinhada com os principios da sustentabilidade e da
responsabilidade social.

Para o Acquamania, o ESG vai aléem do cumprimento de obrigacdes legais ou da adocao de boas praticas — ele é parte
iIntegrante do Nosso propdsito organizacional. Ao incorporar a agenda ESGC em nossa gestao, promovemos acoes concretas de
preservacao ambiental, valorizacao das pessoas e fortalecimento da ética e da transparéncia em todos os niveis da empresa.

No ambito ambiental, buscamos minimizar impactos e preservar 0s recursos naturais que sao, inclusive, a base da experiéncia
turistica. No pilar social, investimos no bem-estar dos nossos colaboradores, na inclusao, na diversidade e no relacionamento
com a comunidade local. E, na governanca, adotamos praticas que reforcam a integridade, a conformidade e a tomada de
decisdes responsaveis.

No contexto mais amplo do setor, o ESG representa um caminho essencial para a perenidade dos negdcios e a construcao de
uma imagem positiva diante de clientes, parceiros, investidores e da sociedade. Empresas comprometidas com esses principios
se destacam nao apenas pela qualidade dos servicos prestados, mas por sua capacidade de gerar valor compartilhado e
contribuir para um turismo mais sustentavel e transformador.
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2. Perfil da Empresa

Raizes do Empreendimento

Diversao, cultura e seguranca em um soO lugar. Assim nasceu o
Acquamania, O malor pargue aquatico do Espirito Santo,
iInaugurado em 18 de fevereiro de 1995, consolidando-se ao longo
dos anos como referéncia em entretenimento para toda a familia.

Localizado em Guarapari, um dos principais destinos turisticos do
Estado, o Acquamania ocupa uma area superior a 250 mil metros
quadrados e oferece mais de 26 atragcdes para todas as idades.
Essas atracdes estao distribuidas por sete areas tematicas, que
proporcionam aos visitantes uma imersao em um universo ludico,
celebrando a diversidade e os encantos da cultura capixaba.

Sua localizacao estratégica também é um diferencial. Situado a
apenas 45 km do Aeroporto de Vitoria, 36 km do Convento da
Penha (em Vila Velha), 23 km da Praia do Morro (em Guarapari), 37
km do centro historico de Vitdria e 88 km

da encantadora Pedra Azul, na regiao serrana, o
pargue esta inserido em uma regiao gue combina
belezas naturais, acessibilidade e infraestrutura
turistica.

Guarapari, municipio sede do empreendimento, é
um destino consolidado para quem busca praias
deslumbrantes, gastronomia diversificada e uma
rede hoteleira preparada para receber visitantes
de todo o Brasil — especialmente durante a alta
temporada. E nesse cendrio vibrante que o
Acquamania construiu suas raizes, unindo lazer,
educacao ambiental e compromisso social em
uma experiéncia unica de turismo e

entretenimento.
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Estrutura da Organizacao

O Acquamania esta instalado na Comunidade Urbana Lagoa Dourada -
Guarapari/ES em uma area de 250.000 m?2, temos 26 atragdes, e contamos com
um quadro de colaborador que possui 100% de mao de obra local, impactando

diretamente a economia e a sociedade local.

O parque conta com Raio de atuacao - origem dos clientes:
% 26
——~—_ Atracgoes .
| Nacional
B 01 T
9 Minas Gerais
Bar Molhado .
9 Espirito Santo
9 Rio de Janeiro
Restaurantes
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Proposta de Valor

No Parque Aguatico
Acguamania, nossa proposta de
valor €& proporcionar uma
experiéncia completa,
Inesquecivel e segura aos NOssos
visitantes, criando momentos de
diversao, aventura e relaxamento
em um ambiente acolhedor e
em harmonia com a natureza.
Buscamos nao apenas atender,
mas superar as expectativas,
transformando cada visita em
uma memaoria unica e especial.

Aventura para Todas as Idades

Com mais de 26 atracdes distribuidas em areas tematicas,
oferecemos opc¢des que agradam desde os aventureiros em busca
de adrenalina até os visitantes que preferemm momentos
tranquilos de lazer. Nossos tobodguas radicais, piscina de ondas e
brinquedos interativos infantis garantem diversao para toda a
familia.

Seguranca e Bem-Estar em Primeiro Lugar

A seguranca dos nNnossos Vvisitantes ¢é prioridade absoluta.
Contamos com equipes treinadas e certificadas, além de
Manutencao rigorosa e preventiva em todas as atracdes. Nossa
estrutura oferece conforto e tranquilidade com vestiarios limpos,
armarios individuais e uma equipe de salva-vidas preparada para
garantir um passeio seguro.

Integracao com a Natureza

Situado em meio a Mata Atlantica, o Acquamania proporciona um
contato direto com a natureza em um cenario exuberante e
revigorante. As areas verdes cuidadosamente preservadas e a
arquitetura integrada ao ambiente natural tornam o passeio ainda
mMais especial, unindo lazer e contemplacao em um so lugar.
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Resgate da Cultura Capixaba

A arquitetura do pargue é inspirada nos elementos
historicos e culturais do Espirito Santo. Desde a entrada
pelo Porto, passando por fontes antigas, pela charmosa
Vila Capixaba até a enseada do pirata, o Acquamania
celebra a identidade do nosso Estado. Através dessas
ambientacdes, buscamos despertar o interesse pela
historia de forma ludica e envolvente, especialmente
para as criancas.

Personagens historicos como Luiza Grinalda, Vasco
Coutinho e Maria Ortiz, além de episddios curiosos
como a passagem do corsario Thomas Cavendish pela
costa capixaba, sao elementos que inspiram NOssas
atracdées e narrativas. O objetivo €& proporcionar
momentos de aprendizado que encantam e ensinam
a0 mesmo tempo, promovendo o orgulho pela nossa
histdria e fortalecendo os lacos com a cultura local.




Prémios e Reconhecimentos

Atendimento de Exceléncia

Prezamos por um atendimento acolhedor, eficiente e humanizado.
Desde a recepcao na entrada até o suporte nas atracdes, nhossa equipe
esta sempre pronta para atender com cordialidade, garantindo que
todos os visitantes se sintam valorizados e bem cuidados.

Servicos e Conveniéncias

Além das atracdes aquaticas, oferecemos uma série de facilidades que
tornam a experiéncia ainda mais completa: praca de alimentacao com
opcdes variadas, locacao de armarios, Wi-Fi gratuito e estacionamento
amplo e seguro. Tudo pensado para que os visitantes aproveitem seu dia
com conforto e tranquilidade.

No Parqgue Aquatico Acguamania, entregamos mais do que
entretenimento: entregamos momentos Unicos em um ambiente que
combina natureza, cultura, historia e seguranca. Somos o destino ideal
para familias, amigos e amantes de aventuras aquaticas que buscam
experiéncias memoraveis.

Mergulhe com a gente em um mundo de diversao, descoberta e
encantamento.

Viva o Acquamanial!
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Prémios e Reconhecimentos

Para chegar ao topo, € preciso tocar o coracao. Foi com essa conexao genuina que o Acguamania conquistou o
reconhecimento na pesquisa Marcas Icones de 2024 — uma iniciativa da Rede Vitéria em parceria com a Futura, gue destaca
as Mmarcas com maior presenca na memoria e no afeto do publico. Realizada em quatro cidades capixabas e com 512
participantes, a pesquisa nos colocou em segundo lugar na categoria lazer, reforcando nosso papel como referéncia em
diversao e bem-estar para todas as idades.

Ser lembrado como uma marca icone € mais do que uma conquista — € um reflexo direto da confianca, da qualidade e da
proximidade que construimos com Nossos Vvisitantes ao longo dos anos. Esse carinho do publico nos impulsiona a continuar
Inovando, investindo em experiéncias seguras, inclusivas e acolhedoras, onde cada detalhe é pensado para gerar momentos

felizes e memoraveis.

Temos a certeza de que fazemos parte das historias de muitas familias capixabas e visitantes de outros estados. Por isso,
seguimos firmes no propodsito de proporcionar lazer com propdsito, fortalecendo vinculos, criando memoarias afetivas e
contribuindo para uma sociedade mais conectada e alegre. Cada atracao do Acquamania é planejada com cuidado para que
todos se sintam bem-vindos e vivam experiéncias unicas, que figuem na memaria e no coracao.
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Associacoes

Como membro da ADIBRA, o
Acquamania faz parte de uma rede
de parques e atragdes do pais, que
busca fortalecer o setor, promover o
turismo e lazer, além de receber
orientacdes técnicas especializadas. A
associacao também representa os
INnteresses do Acquamania e de seus
associados perante Argaos
governamentais, contribuindo para o
desenvolvimento E crescimento
sustentavel do setor de parques e
atracoes no Brasil.

N
KN4

FOUNDATION

Como membro da IAAPA, o
Acgquamania tem acesso a uma rede
global de parques e atracdes, alem de
ferramentas e recursos gque auxiliam
na gestao eficiente do parque. A
parceria com a |IAAPA beneficia o
Acquamania ao impulsionar seu
crescimento e exceléncia, além de
contribuir para a oferta de
experiéncias memoraveis aos Sseus
visitantes.

A AHTG (Associacao de Hotéis e
Turismo de Guarapari) €& uma
organizacao que representa 0s
INnteresses do setor hoteleiro e
turistico na cidade de Guarapari.
Como membro da AHTG, o
Acquamania pode se beneficiar das
INniciativas e recursos oferecidos pela
assocCiacao para promover o turismo
na regiao e melhorar a experiéncia
dos visitantes do parqgue.

Relatério ESG Acquamania 2024 | Pag. 17



Principais Produtos e Servicos

O Parque Aguatico Acquamania oferece uma variedade de produtos e servicos voltados para a diversao, o entretenimento e a
conexao com a cultura capixaba. Nosso portfolio foi desenvolvido para atender diferentes perfis de visitantes — de familias e
turistas a escolas, empresas e grupos organizados — sempre com qualidade, seguranca e experiéncia memoravel.

& Ingressos Diarios

Os INgressos individuais
permitem acesso a todas as
atracdes e areas tematicas do
parque durante o horario de
funcionamento. S3ao ideais para
visitantes que desejam aproveitar
um dia inteiro de lazer com
opcoes para todas as idades.

@ Convénios Corporativos

O Acquamania mantém parcerias
com empresas e instituicdes por
meio de CONVEénios que
proporcionam condicdes especiais
para funcionarios e associados.
Também oferecemos espacos e
suporte para eventos empresariais,
treinamentos, confraternizacdes e
acoes de integracao, aliando lazer a
valorizacao dos colaboradores.

| Cardmania -
— Passaporte Anual

O Cardmania é Nnosso passaporte
anual, pensado para visitantes
frequentes. Ele oferece acesso
ilimitado ao parque durante a
temporada e beneficios exclusivos,
como promocoes, descontos e
participacao em eventos especiais.
E a melhor escolha para quem
deseja viver a experiéncia
Acquamania o ano todo.
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Principais Produtos e Servicos de Apoio ao Visitante
Servicos

Além das atracdes aquaticas, o parque disponibiliza uma série
de servicos para conforto e conveniéncia dos visitantes, como:

o Locacao de armarios;
(o) ™

~ : . X
ﬁ@@ o Diversas opcdes gastrondmicas;
B Excursoes e Grupos

o Loja de souvenirs (MAC),

Estamos preparados para receber

excursoes escolares, grupos o Aluguel de boias e guarda-volumes;
religiosos, clubes e associacoes.
Oferecemos atendimento o Estacionamento amplo e gratuito;
personalizado, infraestrutura
adequada e condicbes especiais
para garantir que todos
aproveitem ao Maximo a

experiéncia no parque. As . , ,
excursdes tém acesso facilitado, Com essa variedade de produtos e servicos, o AcQuamania se

suporte logistico e sao uma consolida como um destino completo de lazer e
excelente opcao de passeio entretenimento, preparado para receber visitantes de todas as
educativo e recreativo. Idades e origens com exceléncia, acolhimento e estrutura.

o WIi-Fi em areas comuns.

Relatério ESG Acquamania 2024 | Pag. 19




0 3
me
V)]
=
0 ©
€ o
@
(qV)




Valores

Felicidade/alegria: Respeito:
Priorizar a felicidade e o bem-estar dos Respeitar a diversidade de pessoas e culturas, garantindo que
visitantes, criando experiéncias encantadoras todos os visitantes se sintam respeitados e inclusos,

qgue tragam alegria e diversao para todas as independentemente de sua origem, etnia, religidao ou
idades. orientacao.

Cuidado: Integridade:

Demonstrando cuidado e atencao com os visitantes, Agir com honestidade, transparéncia e ética em todas as
proporcionando um ambiente seguro, Ilimpo e iInteracdes e operacdes do parque aguatico, construindo
acolhedor, onde todos se sintam bem-vindos e confianca e credibilidade com os visitantes e a

valorizados. comunidade.

Sustentabilidade: Uniao Familiar:
Compromisso com praticas sustenta- Valorizar e promover momentos de conexao e uniao entre membros da

vels de ESG (governamental, social e familia, criando um ambiente propicio para fortalecer lacos afetivos e
ambiental). compartilhar momentos especiais juntos.

Inovacgao:
Buscar constantemente por novas ideias e solucdes criativas para melhorar a experiéncia dos visitantes, mantendo-se
atualizado com as tendéncias e tecnologias emergentes no setor de parqgues agquaticos.
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3. Governancga

Estrutura de Governanca Comités da Empresa

Empresa Familiar, com a seguinte B e . A ESC
estrutura de Governanca:
e Comité PGRS;
e Diretor Presidente: Marco : .

Antdénio Cypreste de Azevedo; o Comite Supervisores.

e Diretora Administrativa: Cynthia
Paula da Veiga Rampinelli.
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Transparéncia e Relatérios

A transparéncia € um dos valores centrais da gestao do
Acguamania, refletindo o compromisso com a ética e a
responsabilidade na conducao dos negodcios.

Para garantir a clareza e a confianca nas informacdes
compartilhadas, a empresa apresenta relatdrios de
resultados trimestrais aos seus socios e diretores,
promovendo uma Vvisao clara sobre o desempenho
financeiro e operacional.

Além disso, anualmente é elaborado e divulgado o
Relatdrio de ESG, que reune dados e acdes relacionadas
aos pilares ambiental, social e de governanca,
demonstrando o Impacto positivo da empresa na
sociedade e no meio ambiente.

Essa pratica fortalece o relacionamento com
stakeholders e reafirma o compromisso do Acquamania
com uma gestao integra, participativa e alinhada as
melhores praticas do mercado

Processos de tomada de decisao

No Acquamania, 0s processos de tomada de decisao
sao conduzidos com responsabilidade, estratégia e
transparéncia. Toda iniciativa ou projeto a ser
Implantado no pargue passa por um rigoroso processo
que inclui o levantamento de informacoes relevantes, a
construcao de diferentes cenarios, a analise de riscos e
oportunidades e um estudo de viabilidade econdmica.

Apds essa etapa técnica, o0s resultados sao
apresentados a diretoria, que realiza uma avaliacao
criteriosa antes de qualquer definicao final.

Esse modelo de governanca garante que as decisoes
sejam tomadas de forma embasada, participativa e
alinhada aos objetivos estratégicos da empresa,
fortalecendo a sustentabilidade e a eficiéncia das
operacgoes.
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4. Etica e Integridade

Governanca Etica

O Cdédigo de Conduta do Acquamania € um documento
fundamental que orienta comportamentos, decisdtes e
relacionamentos dentro da organizacao, refletindo os valores éticos
gue guiam suas atividades.

Um dos pilares centrais desse codigo € a integracao das praticas ESG
a estratégia empresarial, demonstrando o compromisso da empresa
com a sustentabilidade, a responsabilidade social e a boa
governanca como parte de sua visao de longo prazo. O
desenvolvimento das politicas ESG nao ocorre de forma isolada, mas
sim de maneira estratégica e alinhada aos objetivos da organizacao.

Outro ponto essencial € o cumprimento da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), que também integra o cdédigo. A adog¢ao da
LGPD reafirma o compromisso do Acquamania com o respeito a
privacidade, a liberdade e a seguranca dos dados pessoais de seus
clientes, colaboradores e parceiros.

Ao incorporar essas diretrizes ao seu Cddigo de Conduta, o
Acquamania reforca sua postura ética, responsavel e transparente
diante da sociedade e do mercado.
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Integridade nos Negécios

O Acquamania pauta sua atuacao pela integridade
nos negaocios, reforcando diariamente O
compromisso com a transparéncia, a €ética e o
cumprimento das leis.

Todas as decisbes e praticas administrativas sao
guiadas por principios de responsabilidade e
respeito mutuo, promovendo relacdes justas com
parceiros, fornecedores, clientes e colaboradores.

A empresa busca manter um ambiente
organizacional integro, com comunicagcao clara,
condutas éticas bem definidas e alinhadas a
legislacao vigente.

Essa postura fortalece a confianca entre todos os
envolvidos na cadeia de valor e sustenta uma
cultura corporativa solida, coerente <
comprometida com os pilares da boa governanca.

Conformidade Legal

O Acguamania compreende que a conformidade
legal &€ um elemento fundamental para a
sustentabilidade do negdcio e a construcao de
relacdes de confianca.

Por isso, atua em total alinhamento com a
legislacao vigente, adotando medidas que
asseguram O cumprimento das normas e
regulamentos aplicaveis.

Um exemplo disso € o comprometimento com a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), que
garante a seguranca, privacidade e o0 uUso
responsavel das informacdes pessoais de clientes,
colaboradores e parceiros.

A empresa investe em politicas internas e
controles para assegurar gque todos 0S pProcessos
estejam em conformidade legal, reforcando seu
compromisso com a €tica, o respeito e a
responsabilidade no ambiente corporativo.
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5. Compromissos com Normas

Compromissos com Principios Universais

Pacto Global

O Pacto Global é uma iniciativa desenvolvida pela ONU com o
objetivo de mobilizar a comunidade empresarial internacional
para a adocao, em suas praticas de negocios, de valores
fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos
humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente.

Com base nestes conceitos, foram estabelecidos as ODS
(Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel), e estes objetivos
hoje servem de guia para empresas que desejam estar alinhadas
com a unica forma de se desenvolver no cenario politico

econdmico que se apresenta, e que vem se tornando um novo
modelo econOmico através da SUSTENTABILIDADE.




6. Cadeia de Valor

Gestao da Cadeia de Valor

Analise e

Aperfeicoamento
Interno

e Avaliar operacdes
atuais para identificar
melhorias.

Revisar processos,
procedimentos e
politicas de
atendimento ao
cliente.

INnvestir em
treinamentos para
aprimorar habilidades
de atendimento e
operacoes.

Marketing e
Estratégia Vendas

e Criar uma estratégia de

marketing para atingir
novos publicos e
engajar clientes atuais.

Usar taticas de

marketing digital, como

publicidade em redes
sociais, e-mail
marketing e marketing
de conteudo, para

aumentar a visibilidade

online.

Oferecer promocoes e
pacotes especiais para
atrair novos clientes e
Incentivar visitas
repetidas.

Experiéncia do
Cliente

Focar na melhoria da
experiéncia do cliente
para garantir que os
visitantes tenham uma
estadia memoravel;

Trazer novas atracoes e
melhorar as existentes
para manter o
Interesse dos clientes;

Criar um plano de
vantagens para
clientes que sempre
retornam, com
descontos exclusivos.

Gestao Financeira

e Analise dos custos

operacionais e
identificacao de areas
gue podem ser mais
bem trabalhadas,
buscando economia e
eficiéncia;

e Atencao ao fluxo de

caixa para garantir
uma gestao financeira
saudavel.

Inovacgao e

Diferenciacao

e Estar atentos a
Inovacoes e
tecnologias para
manter o parque
competitivo e
atrativo, sempre com
o foco na experiéncia
do nosso cliente.
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Impactos na Cadeia de Valor

O Acquamania, como pargue aquatico de referéncia, entende que seu papel vai além do entretenimento. A empresa busca
continuamente alinhar sua cadeia de valor as boas praticas ESGC (Ambiental, Social e Governanca), promovendo um modelo de
gestao responsavel, sustentavel e ético.

Dentro do pilar ambiental, o Acquamania adota medidas que visam a reducao do consumo de agua € energia, O
reaproveitamento de recursos, o tratamento adequado de efluentes e a destinagao correta de residuos solidos. Também
iIncentiva acdes de educacao ambiental com visitantes e colaboradores, contribuindo para a conscientizacao sobre a
preservacao dos recursos naturais.

A empresa valoriza o capital humano e entende que seus colaboradores sao parte essencial da cadela de valor, por isso promove
inclusao, diversidade e mantém dialogo constante com a comunidade local, gerando empregos e contribuindo para o
desenvolvimento social da regiao.

No eixo de governanca, 0 Acquamania preza pela transparéncia nas suas praticas administrativas e pela etica nas relagbes com
stakeholders. Possui politicas claras de conduta, controles internos e compromisso com o cumprimento das leis e regulamentos.

A tomada de decisbes € baseada em dados, responsabilidade e dialogo com todas as partes interessadas.
Ao integrar praticas ESG a sua cadeia de valor, o Acquamania fortalece sua reputacao, gera valor compartilhado e assegura sua

sustentabilidade no longo prazo. Com isso, a empresa nao so promove lazer de qualidade, mas também contribui ativamente
para um futuro mais justo e sustentavel.
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7. Ambiente

Politica Ambiental

Nossas politicas de protecao ao meio
ambiente estao integradas em todas
as camadas da organizagcao e passam
por constantes avaliacbes onde sao
considerados os riscos e impactos das
acoes.

Somos uma organizagao com
principios sustentaveis, buscando
manter um equilibrio duradouro com

praticas socioecondmicas <
ambientais que garantam as
necessidades atuais, sem

comprometer negativamente  as
geracdes futuras. Evoluimos para a
medicao das acdes, com métricas e

COMPromissos mais amplos,
adotando o ESG para garantir a
transparéncia < assiduidade

demonstrados por relatdorios de
performance da organizacao.

Fa L, o R N
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Energia Energia Elétrica kWh kKwh/PAX

2023 1.454.616 kW 0.008,5 kW
Através de uma inteli-
géncia monitoramos o 2024 1.490.010 kKW 0.009,5 kW
uso da energia elétrica, L
gas e diesel com foco na Gas kg kg/PAX
eficiéncia, evitando 2023 1845 0.0108
perdas e mal uso,
contribuindo com a 2024 1.440 0,0092

preservacao de meio.

Em 2024 reduzimos em 21,95% o

_ D 21,9% consumo de gas, se comparado
ao ano de 2023
2024 680 0,0043

Combustivel Frota (Gasolina)

L kg/PAX
2023 2.050 0,01197
2024 1.402 0,0089

Em 2024 reduzimos em 31,6% o

D 31,6% consumo de gasolina, se

comparado ao ano de 2023
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Aguas

No Acquamania, estamos comprometidos
em adotar praticas sustentaveis em relacao a
gestao da agua. Reconhecemos a
Importancia desse recurso natural precioso e
Implementamos diversas medidas para
garantir sua utilizacao responsavel e
eficiente. Neste relatorio, apresentaremos as
principais acdes que realizamos em relacao
ao tratamento da agua, limpeza das caixas
d'agua e cisternas, tratamento da agua das
piscinas e reuso da agua.

Além disso, destacaremos nossos esforcos
em conscientizar e engajar  NoSSos
colaboradores na preservacao desse recurso
vital. Através dessas iniciativas, buscamos
promover a sustentabilidade e contribuir
para um futuro mais equilibrado e resiliente.

) Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE):
@] Implementamos uma ETE para tratar o esgoto de forma
eficiente, garantindo sua limpeza antes do descarte.

Limpeza de caixas d'agua e cisternas: Realizamos a
limpeza regular das caixas d'agua e cisternas, garantindo a
qualidade da agua armazenada.

Tratamento da agua  utilizada nas piscinas:
ﬁ Asseguramos qgue a agua das piscinas seja tratada
o~~~ adequadamente, garantindo sua qualidade e seguranca.

da dgua das piscinas, evitando desperdicios e promovendo

Reuso da agua das piscinas: Adotamos praticas de reuso ﬁ \
a sustentabilidade. Q/

Conscientizag¢ao dos colaboradores: Incentivamos nossos
colaboradores a utilizar a agua de forma consciente,
contribuindo para a preservacao desse recurso natural
precioso.

Relatério ESG Acquamania 2024 | Pag. 32




nl‘l'ot\‘

ESG Acq

-

o



Residuos

Desde 2022, a organizacao iniciou o desenvolvimento de sua politica de Receita de Desvio de
gerenciamento de residuos solidos, com base em diagnodstico técnico Residuo Toneladas Vendas AT
que identificou pontos criticos nos processos de coleta e destinacao.
Metal 2,74735 R%$8.784,94 100%
Em 2024, foi formalmente implantado o Plano de Gerenciamento de Plastico 0,9404% R$901,10 100%
Residuos Solidos (PGRS), que estabelece: 2024 | Papel 22342 R$716,36 100%
e Diretrizes para segregacao, armazenamento, transporte e destinacao ]
final dos residuos; P|Iha§ < 0,0999 R$99,90 100%
o Alinhamento com os principios da economia circular e da logistica Salteias

reversa.
Pilhas e Baterias
Atualmente, esta em fase de implantacao uma central de residuos, 1.7%

destinada ao processamento e reaproveitamento de materiais reciclaveis,

fortalecendo a infraestrutura de gestao ambiental da organizacao. Papel
RYAV: Metal

45.0%

Plastico
15.6%
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Relacao de Colaboradores

8. Pessoas

Regime de
- Homens Mulheres Total
contratagao
O Acquamania € um dos maiores CLT Fixo 55 38 93
empreendimentos da regiao com 2023
grande ]mpacto direto Nno CLT Intermitente 44 /0 116
desenvolvimento social para mais de: CLT Fixo 48 5 70
2024
CLT Intermitente 68 77 145
familias Escolaridade
Ensi Ensi
Analfabeto SRS Ensino Meédio nsm.o
Fundamental Superior
2023 2 28 154 23
2024 2 23 158 32

Da nossa gente sao

moradores das comunidades sae o
préoximas e representam a Praticas Laborais

diversidade cultural, étnica e

. - Seguranca e Saude Ocupacional: Programas de seguranca no
racial da regiso. 9 S e 9 g e

trabalho, registros de acidentes, e praticas de prevencao a saude fisica
e mental dos trabalhadores conforme Normas Regulamentais (NRs).
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Festa de
confraternizacao
anual para
colaboradores e
familiares

Locacao de um
transporte proprio
para os
colaboradores

Cortesia para
colaboradores e
familiares

Café da manha
para os
aniversariantes do
meés

Todos os anos, preparamos um dia muito especial
onde nossos colaboradores e familiares podem
desfrutar do parque de forma totalmente gratuita!
Oferecemos transporte, alimentacao de qualidade,
muitas brincadeiras e prémios.

Visando proporcionar mais qualidade de vida para os
nossos colaboradores, investimos na locagao de um
onibus climatizado e seguro, assim passamos a
garantir mais comodidade e agilidade na locomocao
de nossos colaboradores.

Todos 0s nossos colaboradores e alguns familiares,
possui o beneficio de obter cortesias para
desfrutaremm do parque no dia de sua folga. O
beneficio pode ser adquirido através de alguns
critérios que devem ser seguidos.

Mensalmente reunimos o0s nossos colaboradores
para comemorarmos 0s aniversariantes do meés,
nesse dia oferecemos um delicioso café com direito a
MIMO para 0s aniversariantes!
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Desenvolvimento e
Treinamento

Por meio desses beneficios,
treinamentos e  capacitacdes, O
empreendimento busca assegurar a
exceléncia em seus servicos, a
seguranca dos frequentadores e a
satisfacao dos clientes. A valorizacao do
aprendizado continuo e o investimento
Nno aprimoramento dos colaboradores
refletem o compromisso do pargue em
proporcionar uma experiéncia
memoravel e de qualidade aos
visitantes, tornando-o um local de
referéncia no setor de entretenimento
aguatico.

Treinamentos

ployre 7

1. Treinamento Anual
de Monitores e
Guarda Vidas com
certificacao de
Primeiros Socorros e
Salvamento Aquatico
com Bombeiros:

Capacitacoes e Treinamentos

Este treinamento € realizado anualmente e tem
como foco principal capacitar os monitores e
guarda-vidas do pargue em técnicas de primeiros
socorros e salvamento aquatico. Com a
certificacao emitida pelos Bombeiros, o0s
colaboradores estao preparados para agir de
forma adequada em situacOes de emergéncia,
garantindo a seguranca dos visitantes.

2. Curso de formacgao
e reciclagem anual de
salva-vidas com
certificacao do Corpo
de Bombeiros:

Além do treinamento anual, oferecemos um curso
de formacao e reciclagem de salva-vidas para
colaboradores interessados em aprimorar suas
habilidades e conhecimentos na area. Esse curso
conta com a certificacao do Corpo de Bombeiros,
o qgque confere ainda mais credibilidade e
seguranca as competéncias adquiridas pelos
participantes.
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3. Cursos de Culindria em
parceria com o SEBRAE:

4. Curso de NR 35 Trabalho
em Altura e Treinamento
Inicial da NR 18:

Em parceria com o SEBRAE ofertamos 3 cursos gratuitos de culinaria (ltaliana, Capixaba e
Alema) para os nossos colaboradores e moradores da regiao. Cada curso teve 16 vagas em
aberto que foram preenchidas mediante prévia inscricao.

Curso e treinamento realizados anualmente visando a saude e seguranca no trabalho de
Nossos colaboradores, onde sao abordados temas como as normas e regulamentos
aplicaveis ao trabalho em altura, analise de risco e condicdes impeditivas, as condicdes e

meio ambiente de trabalho, riscos inerentes as atividades desenvolvidas, uso adequado de
EPIs, entre outros.
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Bem-estar dos Funcionarios Diversidade e Igualdade

Implementamos  diversas acoes para Numero de Cargos de Numero de Muheres em
garantir a saude e seguranca de seus Lid C de Lid
colaboradores. Isso inclui manter as ideranca argo de Lideranca
documentacdes obrigatorias 13 7
atualizadas, fornecer Equipamentos de

Protecdo Individual (EPIs), acompanhar 14 S
a saude ocupacional e mental dos
funcionarios e oferecer treinamentos
de seguranca do trabalho. A empresa
valoriza a protecao dos colaboradores,
promovendo um ambiente saudavel e
seguro para que possam desempenhar
suas atividades de maneira eficiente e
protegida.

5714% dos cargos de lideranca
(o) '
57,1% sao ocupados por mulheres
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9. Sociedade

Investimentos ha Comunidade

DIA DA ALEGRIA - Lazer com Propoésito Social

Desde 2015, o Acquamania promove anualmente o Dia da Alegria,
abrindo as portas do pargque para mais de 2.000 criangas em situacao
de vulnerabilidade social. A agcao € direcionada a criangas entre 5 e 12
anos, oriundas de escolas e instituicoes da Grande Vitoria e demais

regides do Espirito Santo.

O projeto promove inclusao,. bem-estar e
Impacto memaorias inesqueciveis para criancas em
Social vulnerabilidade, reforcando NOSSO
compromisso com o pilar social do ESG.

Setembro de 2024 — Dia da Alegria
e Descontos para Vvisitantes mediante
doacodes de itens para o evento

Ing.reiss.o Outubro de 2024 - Dia das Criangas

Solidario e Arrecadacao de brinquedos para
Instituicoes parceiras

e Brinquedos entregues no Natal as

familias atendidas
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Avaliacao de Impactos na Sociedade

Conforme j& <citado anteriormente neste relatdorio, o
reconhecimento recebido pelo Acquamania em 2024 como uma
das marcas mais lembradas do Espirito Santo reforca algo que vai
muito além da visibilidade: evidencia o impacto social que
promovemos diariamente na vida das pessoas.

Mais do que um espaco de lazer, o Acquamania se consolidou
como um ponto de encontro que estimula o convivio familiar, o
bem-estar emocional e a Iinclusao social. Ao proporcionar
experiéncias acessiveis e memoraveis, contribuimos para a
construcao de vinculos afetivos, o fortalecimento da cultura local e
o desenvolvimento de um turismo que valoriza as pessoas.

O reconhecimento espontaneo por parte do publico capixaba
demonstra que estamos presentes no imaginario coletivo nao
apenas como destino de entretenimento, mas como parte ativa
da vivéncia social de nossa comunidade. Cada visita ao parque é
uma oportunidade de criar memoarias, celebrar a diversidade e
promover relacdées humanas mais saudaveis e significativas.

Esse impacto, alinhado aos principios ESG que orientam nossa
atuacao, reafirma Nnosso compromisso com a sociedade: ser um
agente de transformacao por meio do lazer, contribuindo para
uma realidade mais conectada, acolhedora e sustentavel para
todos.
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Engajamento Social

Foram feitas reunides com os colaboradores, com dinamicas promovendo interacao entre os mesmaos, conscientizando sobre a
sustentabilidade além de promover um ambiente de trabalho saudavel e harmonico.

No Acquamania, acreditamos que todos merecem momentos de alegria e diversao. Por isso, criamos o setor
Introducao ao Clam Clam Qualidade de Vida, uma iniciativa pensada para promover o acesso ao Nosso parque de uma forma mais
Qualidade de Vida acessivel. Inicialmente, vendiamos titulos e, atualmente, oferecemos passaportes anuais a precos mais baixos,
permitindo que mais familias possam desfrutar das nossas atracoes.

Outro projeto empolgante que estamos desenvolvendo é nosso projeto pedagdgico, gue estd atualmente na
iIncubadora. Em comemoracao aos 500 anos do Espirito Santo, queremos resgatar e celebrar a histdria do

Projeto nosso estado. Através de nossa arquitetura e atracdes, como a entrada pelo Porto, fontes antigas, uma
Pedagdgico e peqguena vila capixaba e a enseada do pirata (alguém conhece a histdria de Thomas Cavendish?), buscamos
ES 500 Anos ensinar histdria as criancas de maneira divertida e envolvente. Queremos valorizar figuras historicas como

Luiza Grinalda, Vasco Coutinho e Maria Ortiz, aproveitando as caracteristicas que Nnosso pargue ja possui. A
ideia é proporcionar um aprendizado ludico e memoravel para as criancas.

Para garantir que nossa equipe esteja alinhada com nossos valores e missao, realizamos reunides mensais
com todos os colaboradores. Nessas reunides, discutimos a cultura empresarial, destacamos o que o pargue
tem a oferecer além das piscinas, e exploramos as emocdes e experiéncias que gueremos proporcionar aos
NOSSOS Visitantes. Também contamos a histdria do Acquamania, construido com base nas raizes capixabas, e
discutimos formas de disseminar a rica historia do Espirito Santo.

Cultura Empresarial
e Reunioes Mensais
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Visando alcancar novos publicos, apresentando o parque, as atracoes e as
melhorias de infraestrutura no entorno. Engajamento e comunicacao
constante com o0s clientes nhas redes sociais, promovendo um
comportamento humanizado de interacao. Uso de plataformas digitais,
com multiplas redes sociais, influenciadores, midias tradicionais como
Televisao, sites proprio e de parceiros, midias OOH, jornais impressos e
digitais, revistas, patrocinio e apoio de eventos gque tenham sinergia com a

Quantidade empresa (corridas, esportes e eventos de bem estar).

2023 171.240

2024 156.605

Trabalhamos continuamente para atender cada vez mais e melhor. Por

Visando a agilidade no atendimento, 1SS0, entendemos que para entregarmos as experiéncias gue desejamos, €
as praticas de marketing incentivam a preciso estarmos em linha com o desenvolvimento sustentavel,
compra e agendamento de ingressos garantindo 0 UsO € 0 acesso a hatureza a atual e as proximas geracoes.
forma digital. Porém com atencao ao Neste sentido, estamos constantemente aperfeicoando No0ssos processos,
atendimento na bilheteria fisica, para O uso da tecnologia e o relacionamento com nossos clientes. Nosso
gue a experiéncia de compra nao seja objetivo é gerar, cada vez mais, uma relacao de respeito e admiracao.

frustada caso o cliente nao conheca o
produto ou os meios digitais.
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11. Desempenho Econdmico

Desempenho Financeiro

Para garantir uma gestao financeira eficiente e estratégica, o
Acquamania utiliza uma série de Iindicadores financeiros e de
desempenho que orientam suas decisdes e possibilitam uma visao
clara dos resultados.

Entre os principais indicadores estao o EBITDA (Lucros antes de juros,
Impostos, depreciacao e amortizacao), que mede a capacidade de
geracao operacional de caixa, e o ROl (Retorno sobre Investimento),
essencial para avaliar a rentabilidade de projetos e acdes especificas.

A empresa também acompanha a lucratividade do periodo, ja
considerando o pagamento de impostos, o que permite uma analise
mais realista do desempenho financeiro liguido.

Além disso, ha um acompanhamento constante do histdorico de
desempenho e da comparacao entre previsdoes orcamentarias e
resultados realizados, permitindo ajustes ageis e maior precisao nNo
planejamento estratégico.

Esses indicadores fortalecem a tomada de decisbes baseada em
dados, asseguram a transparéncia e sustentam o crescimento
sustentavel do Acquamania.




Desempenho no Mercado

O desempenho de mercado do Acquamania é constantemente
monitorado por meio de indicadores que vao além dos numeros
financeiros, permitindo uma analise ampla e estratégica dos
Nossos resultados.

Avaliamos nosso crescimento em numero de visitantes, o que
reflete diretamente o alcance e a atratividade do parque.

Também acompanhamos indicadores de satisfacao do cliente e
Indices de fidelidade, fundamentais para garantir uma experiéncia
positiva e fortalecer o relacionamento com o publico.

Além disso, analisamos o desempenho dos Nnossos canais de
divulgacao, como redes sociais, site e campanhas publicitarias,
bem como a eficiéncia na captacao de novos clientes, buscando
sempre melhorar a comunicacao, o posicionamento da marca € a
conversao de publico.

Esses dados, combinados, nos permitem tomar decisdées mais
assertivas € manter um crescimento sustentavel e alinhado as
expectativas do mercado.
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12. Conteudo Especifico do Setor

O Acquamania € muito mais do que um pargue aquatico — é um importante agente de desenvolvimento regional e um
verdadeiro simbolo do turismo sustentavel e estruturado no Estado.

Com mais de 30 anos de atuacao no mercado, 0 parque se consolidou como um dos principais atrativos turisticos, recebendo
visitantes de diversas regides do Brasil e contribuindo significativamente para a projecao do nosso Estado em nivel nacional.
Essa presenca consolidada nao so fortalece a imagem do Estado como destino turistico, mas também impulsiona toda uma
cadeia produtiva local.

O impacto do Acquamania na economia regional é expressivo: mais de 90% dos colaboradores sao contratados da prdopria
comunidade, promovendo inclusao, geracao de renda e oportunidade para familias locais. Alem disso, a empresa mantém um
compromisso firme com o desenvolvimento econdmico local, ao contratar guase 90% de seus fornecedores dentro da propria
regiao, fortalecendo pequenos e médios negocios e criando um ciclo virtuoso de crescimento sustentavel.

Sua atuacao também reforca o papel estratégico do setor de turismo e lazer na diversificacao econdmica do Estado, ao oferecer
uma estrutura profissional, moderna e voltada a exceléncia na experiéncia do visitante.

O Acguamania se posiciona, assim, como um empreendimento que alia entretenimento de qualidade com responsabilidade
social, ambiental e econdmica, sendo referéncia em boas praticas e impacto positivo no territdrio onde esta inserido.
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13. Riscos e Compliance

Analise de Riscos ESG

O Acquamania adota uma abordagem proativa para a identificacao e
avaliacao de riscos relacionados ao ESG, reconhecendo que a
sustentabilidade, a responsabilidade social e a governanca ética sao pilares
estratégicos para a continuidade e o crescimento do negdcio.

Os riscos sao mapeados de forma sistematica, levando em consideracao
aspectos como impactos ambientais (Uso da agua, residuos, energia),
riscos sociais (relacdes trabalhistas, seguranca dos visitantes, inclusao
social) e riscos de governanca (conformidade legal, ética nos negdcios,
transparéncia).

Esse processo envolve diferentes areas da empresa e utiliza ferramentas
de anadlise que permitem classificar os riscos, garantindo respostas rapidas
e eficazes.

A partir dessa avaliacao, sao definidas medidas preventivas, planos de acao
e indicadores de monitoramento, assegurando que a gestao dos riscos
ESG esteja integrada ao planejamento estratégico e a cultura
organizacional do Acquamania.

Compliance e Regulamentacao

O Acguamania mantém um compromisso
sOlido com a adesao aos regulamentos e normas
relacionadas ao ESG (Ambiental, Social e
Governanca), assegurando que todas as suas
praticas estejam alinhadas as legislacdes
vigentes e aos padroes éticos do setor. A
empresa atua com base em principios de
legalidade, responsabilidade e Iintegridade,
adotando diretrizes que garantem o respeito ao
meio ambiente, aos direitos humanos, as
relacoes de trabalho e a transparéncia nos
Nnegocios.

Essa estrutura fortalece a cultura organizacional
baseada em  ética e responsabilidade,
garantindo que o0s valores ESG estejam
presentes Nao apenas nas metas estratégicas,
mas no dia a dia de toda a operacao.
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14.Comunicacao e Engajamento

Estratégia de Comunicacao

Planos de comunicacgao interna e externa sobre temas ESG.

- Comunicacao visual (colaboradores e clientes)
o Placas e ilustragcdes com viés educacional
o Mensagem clara e objetiva, acessivel a todas as faixas etarias
- Visita dos colaboradores as infraestruturas de tratamento
- Apresentacao anual e divulgag¢ao dos relatorios ESG
- Participagao voluntaria dos colaboradores no evento Dia da Alegria

Comunicag¢ao Interna:

- "Destaque" com apresentagao do programa de sustentabilidade, informagbées sobre
treinamentos, e agoes sociais.

- Divulgacdo no site, dos relatorios anuais de ESG (para consulta publica) e atualizagéo
de acodes sociais.

Comunicagao Externa:

Relatério ESG Acquamania 2024 | Pag. 50




Engajamento com Stakeholders

Métodos e frequéncia de engajamento
com stakeholders (colaboradores, clientes,
comunidade, investidores): Contato didrio
por meio das plataformas digitais,
enfatizando datas de conscientizacao,
através de acdes comercials ou de
comunicacao. Reunides quinzenais com
colaboradores, para informacdes gerais e
confraternizacao com aniversariantes do
MéEs.

R

5

Feedback e Satisfacao

Mecanismos para coleta de feedback de
stakeholders, e agcoes tomadas com base nesse
feedback. Pop-up no site para pesquisa e
feedback dos clientes, monitoramento de
plataformas de avaliacao de empresas de
turismo, monitoramento de feedback em redes
socials, Implementacao de material grafico
iImpresso nas dependéncias da empresa
direcionando clientes para os mecanismos de
avaliacao. Organizacao de demandas e feedbacks
internos através de formularios padronizados.
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15. Tecnologias e Inovacoes

Sistemas de Monitoramento

Como parte do nosso compromisso com a eficiéncia operacional, seguranca e
sustentabilidade, contamos com o EVO, um sistema integrado de
monitoramento que permite o acompanhamento em tempo real de diversos
Indicadores criticos para a gestao do parque.

O EVO fornece dados estratégicos sobre controle de fluxo de visitantes, consumo
de agua, energia e residuos, bem como o status de equipamentos essenciais
para a operacao. Essas informacodes sao fundamentais para a tomada de decisdes
assertivas, otimizacao de recursos e antecipacao de eventuais riscos
operacionais.

Além disso, o sistema contribui diretamente para o cumprimento dos pilares
ESG, ao possibilitar o controle mais preciso de impactos ambientais e garantir
uma operacao mais transparente e eficiente.

A adocao de tecnologias como o EVO reforca nosso compromisso com a
Inovagcao continua e com a exceléncia na experiéncia dos Nnossos visitantes.




Automacao de Dados e Inteligéncia na Gestao

Com foco em aprimorar a gestao, a transparéncia e a eficiéncia dos N0ssos
processos, ao longo de 2024 avancamos nha automacao da consolidacao
de dados financeiros e operacionais do parque. Essa evolucao permite
uma gestao mais agil, precisa e conectada as melhores praticas de
governanca.

Desenvolvemos uma dashboard no Power Bl que integra informacodes
dentro de um plano de contas contabil estruturado no formato de DRE
(Demonstracao de Resultados do Exercicio), oferecendo uma visao clara
dos principais indicadores financeiros e da performance econdmica do
negocio.

Além da analise financeira, a plataforma também consolida indicadores
operacionais de vendas e acessos, permitindo acompanhar o perfil dos
nossos clientes, como faixa etaria, comportamento de compra e
frequéncia de utilizacao do parque.

Essa iniciativa fortalece nosso compromisso com uma gestao orientada
por dados, proporcionando mais controle, agilidade e assertividade na
tomada de decisdes, além de reforcar os pilares de governanca,
sustentabilidade e foco na experiéncia dos Nnossos visitantes.
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16. Plano de Acao ESG 2024-25

Neste periodo, registramos um avanco significativo no desenvolvimento do programa ESG, com uma equipe altamente
engajada e alinhada a visao e aos objetivos estabelecidos.

Entre os principais destaques do ano, esta o desenvolvimento do programa e de seus conceitos principais por meio do Ciclo de
Palestras para a Governanca e do Workshop Gestao Tradicional x Gestao ESG. Esses momentos tém sido fundamentais para
alinhar a linguagem e os objetivos da organizacao, promovendo um entendimento compartilhado sobre a importancia e os
beneficios das praticas ESG, culminando na revisao da Cultura Empresarial.

Tendo em vista a necessidade de Estruturagcao dos Processos da empresa, demos enfoque na elaboracao dos Organogramas
Setorial e Funcional, com o levantamento dos Setores da Empresa, suas principais entregas e seus respectivos responsaveis.
ApOs esta fase entramos na construcao dos procedimentos operacionais padrao - POPs, que se encontra em andamento com a
entrevista do pessoal e devera se estender para o primeiro semestre de 2025.

O PGRS foi amplamente desenvolvido devido a sua importancia para o empreendimento, que enfrentava desafios na alta
temporada com a grande geracao de residuos. Em fase de implantacao, a acao inclui a criacao da Comissao do PGRS, processos
especificos e treinamento de pessoal, resultando em retorno financeiro com a venda de residuos, separacaoc do material
organico, reducao No envio para aterros e diminuicao dos custos com transporte, alem do beneficio as pessoas e ao meio
ambiente.

Relatério ESG Acquamania 2024 | Pag. 54



Outro marco relevante sera a criacao de um Plano de
Comunicacgao especifico, com estratégias de marketing e
acoes de divulgacao direcionadas as iniciativas ESG. Alem
disso, estamos avancando na implementacao do
Programa de Ideias Sustentaveis, com o objetivo de
fommentar o engajamento e a colaboracao, tanto dos
colaboradores quanto dos clientes. Uma vez plenamente
implantado, o plano de comunicacao se tornara um pilar
estratégico para fortalecer a percepcao externa da
empresa como uma referéncia em sustentabilidade.

Temos como proximo objetivo para 2025 o Mapeamento
das Ac¢oes ¢ a Lista de desejos para todos os setores, que
Nos trara uma visao ampliada para o planejamento das
acoOes estrategicas do Resort. Neste, tracaremos metas
conjuntas para as principais gestoes, resultando em acoes
ESGC e na definicao de seus principais KPls.

O progresso obtido até o momento reflete o
comprometimento e a dedicacao do Comité ESG e de
todos o0s envolvidos. Seguiremos fortalecendo nossas
iniciativas e construindo uma base solida para os proximaos
Passos, avancando na consolidacao de uma cultura
sustentavel que gere impacto positivo e duradouro.




16. Plano de Acao ESG 2024

Acoes

PGRS - Comissao, Plano de Acoes, POPs,

Melhorias e Equipamentos

Eixo Status

E Andamento

Due Diligence e Relatdrio de

Acoes Eixo Status
Relatorio de Sustentabilidade ESG 2023 G Concluido
Jornada de Palestras ESG para a G concluido
Governanca
Organograma Setorial e Funcional da
J J G Concluido
Empresa
Atualizacao do Comité ESG G Concluido
Workshop Gestao Tradicional x Gestao ESG G Concluido
Revisao da Cultura Empresarial, Missao
N b ’ ’ S  Concluido
Visao e Valores
Evento de divulgacao da Cultura e
. Ng g S S Concluido
Confraternizacao Funcionarios
Reforma do refeitdrio dos funcionarios. E Concluido
Dashboards de monitoramento dos Setores G Andamento
Monitoramento Gestdoes EVO G Andamento
POPS - Levantamento Servicos e Entrevistas G Andamento
Arquivo comum e Padronizacao de
4 ¢ G Andamento
Documentos
Mapeamento de Acdes e Lista de Desejos G Andamento
Plano Basico de Comunicacao e Marketing S Andamento
Programa ldeias Sustentaveis S Andamento

Sustentabilidade 2024 G
Metas ESGC e KPIs G
Matriz de Materialidade e ODS G
Plano de Acoes Globais - PAG G
Riscos operacionais e redundancias G
mManutencao equipamentos
Inventario de equipamentos e outros,

: G
Compras x Almoxarifado
RH Mapa de Cargos, Papéis x Salario S
Documentar a Histdria do Parque S
Calendario ESG - Parte do Plano de S
Comunicacao
PDL - Programa Desenvolvimento de S
Liderancas
Politica Ambiental e de Compras da E

Empresa
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17. Conclusao e Perspectivas

Conclusoes-chave do Relatoério

O programa ESG do Acquamania tem sido um vetor essencial de transformacao para a organizacao, contribuindo diretamente
para a reestruturacao do modelo de negdcio e para sua profissionalizacao. Ao integrar critérios ambientais, sociais e de
governanca em sua estratégia e operacao, o empreendimento nao apenas fortaleceu sua estrutura de gestao, como também
Passou a gerar resultados consistentes e mensuravels.

Essa jornada esta alinhada as diretrizes da ABNT PR 2030, ao adotar uma abordagem estratégica que promove valor
compartilhado, eficiéncia operacional e engajamento com as partes interessadas. Mais do que cumprir exigéncias ou seguir
tendéncias, o AcQuamania avanca com proposito, preparando-se para uma atuacao de longo prazo sustentavel, ética e resiliente.

As perspectivas futuras sao promissoras: a estrutura construida estabelece bases sdlidas para a continuidade do crescimento
com responsabilidade, abertura para novas parcerias, acesso a investimentos sustentaveis e reconhecimento como um agente
ativo na promocao do desenvolvimento territorial, da inclusao e da inovacao social.

O que estd sendo feito hoje projeta um amanha mais estratégico, mais consciente e mais competitivo — um legado que vai

além dos resultados financeiros e ressignifica o papel do Acquamania como organizagcao comprometida com um futuro melhor
para todos.
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Metas e indicadores ESG para 2025

Pilar Ambiental
(E - Environmental)

Metas:
e Adequar estrutura do parque
ao crescimento da demanda.
o Atingir 80% de reciclagem
até 2026.

Indicadores:
e Percentual de residuos
reciclados (%).

Pilar Social
Pilar Socia

Metas:
e Oferecer 40 horas de
treinamento/colaborador por

ano.

Indicadores:
e Indice de engajamento dos
funcionarios (%).
e NUmero de projetos
comunitarios apoiados.

Pilar de Governanca
(G - Governance)

Metas:

e Continuidade a elaboracao
dos POPs nos 14 setores do
parqgue, em 50% dos 96
listados.

e Organizar e desenvolver as
politicas da empresas.

Indicadores:
e Percentual de conformidade
relativo ao més.
e Conformidade
legislacoes.

com
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Sobre o Relatoério ESG

7

E com base nos pilares ESG, que as acdes do Acquamania foram
reunidas e catalogadas ao longo de 2024. Esta publicacao anual se
apresenta, portanto, como o principal canal de prestacao de contas
sobre a contribuicao e o impacto dos negdcios para o desenvolvimento
sustentavel do empreendimento.

Em caso de duvidas ou sugestdoes sobre o0s conteudos aqui
apresentados, entre em contato pelo endereco eletronico:

cynthia@acqguamania.com.br

Aproveite para acompanhar o Acquamania nas redes sociais:



https://www.instagram.com/acquamania/
https://www.facebook.com/Acquamania/
https://www.youtube.com/@Parque_Acquamania
https://www.tiktok.com/@acquamania.guarapari
https://br.linkedin.com/company/acquamania-parque-aqu%C3%A1tico
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